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Norma Angélica Martínez López es profesora e investigadora de la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) y profesora fundadora de la Licenciatura en 
Comunicación de esta institución. Es doctora en Ciencias y Humanidades para el 
Desarrollo Interdisciplinario, con especialización en Sistemas Sociales Complejos, 
Investigación Interdisciplinaria y Cibercultur@, además de contar con formación en 
Comunicación Organizacional y Administración con énfasis en planeación estratégica y 
procesos organizacionales. 

Su investigación se desarrolla desde enfoques constructivistas, sistémicos y complejos, 
centrándose en la comunicación educativa, las culturas de información, comunicación y 
conocimiento, y los procesos de apropiación tecnológica en contextos educativos y 
sociales. Ha publicado trabajos sobre aprendizaje digital, modalidades educativas en 
línea, cibercultura, alfabetización informacional y construcción social del conocimiento, 
destacando estudios sobre perfiles culturales de información y conocimiento en 
estudiantes, educación no presencial durante la pandemia y apropiación de tecnologías 
por personas mayores. En la RIICCIS aporta experiencia en comunicación educativa, 
cibercultura, metodologías sistémicas para el análisis de fenómenos sociales complejos 
y procesos de coproducción de conocimiento orientados a la innovación social y el 
desarrollo sostenible. 
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